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oper uv.lrrr ucovoRA s KoRrsNtcIMA
(u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti)

ilanak 1.

Ovim Opiim uvjetima utvrduju se medusobni odnosi davatelja javne usluge (u

daljnjem tekstu: Davatelj) i korisnika usluge (u daljnjem tekstu: Korisnik) koli proizlaze iz
Ugovora o pruZanju javne usluge odvoza otpada te odvojenog prikupljanja otpadnog papira'

metala, stakla, plastike, tekstila i obu6e te krupnog (glomaznog) otpada (u daljnjem tekstu:

Ugovor).

UGOVORNI ODNOS, PLACANJE I RA.UNI

ilanak 2.

Ugovorom se Davatelj obvezuje Korisniku na podrudju pruZanja javne usluge, pruZati

uslugu prikupljanja iz dlanka I . ovih Opiih uvjeta
Ovi Opii uvjeti primjenjuju se na sve korisnike koji zakljude Ugovor s davateljem

javne usluge.
Zakljudenjem Ugovora Korisnik unaprijed pristaje na primjenu odredbi ovih Op6ih

uvj eta.

Odbijanje potpisivanja Ugovora odnosno ne dostavljanje Izjave Davatelju od strane

Korisnika, ne oslobada ga plaianja obveme minimalne javne usluge, a sukladno evidenciji
odvoza niti cijene javne usluge za kolidinu predanog mije5anog komunalnog otpada.

Ugovori s Korisnikom zakljuduje se na neodredeno vrijeme.

ilanak 3.

Ugovor o kori5tenju javne usluge smatra se sklopljenim:

I . kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjaur ili
2. prilikom prvog koriStenjajavne usluge ili zaprimanja na kori5tenje spremnika za

primopredaju komunalnog otpada u sludaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju usluge
lzjavu.

Ugovor se sklapa za svako obradunsko mjesto posebno.

Kori5tenje javne usluge obavezno je za sva kuianstva kao i za sve korisnike
razvrstane u kategoriju ,,nije kuianstvo" na podrudju pruZanj a javne usluge Davalelja te su

oni duZni s njim zakljuditi ugovor.
Novi korisnik usluge je Korisnik koji je podeo koristiti nekretninu i za koju nema

sklopljen ugovor s Davateljem. Takav korisnik duZn se je javiti Davatelju u roku od l5 dana
od dana podetka koriStenja nekretnine radi sklapanja Ugovora odnosno ispunjenja Izjave.

ilanak 4

Korisnik ne moZe otkazati ugovor sve dok Zivi i/ili djeluje na navedenoj adresi iz
ugovora odnosno sve dok su bitni elementi ugovora i dalje na snazi.
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U sludaju promjene vlasniStva odnosno kori5tenja nekretnine (najam. zakup i sl.),
napu5tanja nekretnine (preseljenje, smrt ili sl.). kao i promjena koje utjedu na primjenu
drugadijih stavki iz cjenika ili neke druge bitne okolnosti koje utjedu na ugovorni odnos.
takvu promjenu Korisnik (ili njegov ovlaStenik) treba prijaviti u roku od l5 dana od dana
nastale promjene pisanim putem (poSta, elektronidkim putem, neposredno na adresi sjedi5ta
Davatelja).

Korisnik treba dostaviti i slu potrebnu dokumenlaciju (smrtni list, potvrda o smje5taju
u dom za starije i nemoine osobe, potvrda o novom prebivali5tu, potvrdu o privremenoj
odjavi od MUP-a, raskid ugovora o najmu, i sl.).

Davatelj zadriava pravo provjere istinitosti podataka kojeje Korisnik predodio putem
Izjave, priloZene dokumentacije ili na neki drugi nadin.

Davatelj 6e periodidno provjeravati status Korisnika na terenu kao i na temelju drugih
dostupnih informacija (zemljiSna knj iga i sl.), a koje bi utjecale na Ugovorni odnos.

Ukoliko bi se provjerom Davatelja ustanovilo da se stvami podaci razlikuju od
podataka koje je dao Korisnik, a na Stetu Davatelja, Davatelj 6e o tom saznanju Korisnika
obavijestiti pisanim ili elektronidkim putem. Sukladno tonre. Davatelj ima pravo retroaktivno
obradunati svoje izvrSene usluge od dana kad je promjena stvamo nastupila.

NEKRETNINA KOJA SE NE KORISTI

e lanak 5

Nekretnina koj a se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblj u od najmanje I 2

mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje. boravak ili obavljanje
djelatnosti. odnosno nije uselj iva.

Trajno nekoriStenje nekretnine utvrduje se na temelju oditovanja vlasnika nekretnine. a

dokazuje se temeljem podataka oditanja mjemih uredaja za potroSnju elektridne energije ili
plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuii nadin ukljuduju6i odevid lokacije.

U sludaju trajne odjave. odnosno trajnog nekori5lenja nekretnine. Korisnik je du2an
vratiti posude za otpad koje je na revers zaduZio. Dok ne razduZi posude za otpad i ne

podmiri dug Davatelju, Korisniku ne moZe prestati ugovomi odnos.
Nekretnina koja se trajno ne koristi smatra se onaj stambeni objekt kojije:
- Iskljuden iz napajanj a elektridnom energijom
- Nije iskljuden iz napajanja elektridnom energijom. ali je potroSnja u obradunskom

razdoblju od godinu dana manja od 30 kw.
U sludaju da u trenutku prijave o trajnom nekori5tenju nekretnine nije moguie priloZiti
dokaz o potrosnji elektridne energije za proteklo obradunsko razdoblje (npr. prijava

odmah nakon Sto osoba premine, prijava odmah nakon odlaska u inozemstvo i sl.) vlasnik
nekretnine duZan je dostaviti dokaz (obradun potroSnje elektridne energije za proleklo

obradunsko razdoblje) u roku od l2 mjeseci od dana prijave promjene.

Ukoliko vlasnik nekretnine ne ispuni uvjet maksimalne potroSnje od 30 kw u

obradunskom razdoblju ili uopie ne dostavi traZeni dokaz. Davatelj ie ispostaviti fakturu

za svoje usluge retroaktivno, za cijeli period od dana prijave promjene.

Davatelj usluge ie obavijestiti korisnika o isteku roka za dostavljanje navedenih

dokaza Sto ne iskljuduje pravo davatelja na naplatu polraZivanja.
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NEKRETNINA KOJA SE POVREMENO KORISTI

ilanak 6.
Nekretnina koja se povremeno koristi, smatra se onaj stambeni objekt diji vlasnik u njemu
povremeno boravi (rad u inozemstvu, kuia za odmor i sl.).

Da bi mogao ostvariti status povremenog korisnika, vlasnik treba prilo2iti dokaz o
prebivali5tu na drugoj adresi od adrese na kojoj se vr3i primopredaja otpada.

Povremeni korisnik nije duZan zaduZiti spremnik za otpad sve dok traje status
povremenog korisnika" ali je duZan mijeSani komunalni otpad predavati u vre6i s logotipom
Davatelja.

U tom sludaju, broj primopredaja na godiSnjoj razini ne smije biti veii od Sest.

CIJENA JAVNE USLU(iE
e lanak 7.

Cijenajavne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi Davatelj.
Korisnik je duian plaiati cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom javne usluge. a za koji

mu Davatelj ispostavlja ratun.
U sludaju izmjene cijena usluga. Davatelj ie o istom obavijestiti Korisnika putem svojih

mreZnih stranica odnosno na drugi prikladan nadin.

e lanak 8.

Davatelj ie radun prema Korisniku ispostavljati na, za njega najekonomidniji nadin, a
sukladno va2e6im propisima.

Korisnik se obvezuje podmiriti radun u roku dospije6a pla6anja.

U sludaju zakainjenja u pla6anju Davatelj 6e zaradunavati zatezne kanlale u skladu
vaZe6im propisima.

ilanak 9.

U sludaju prenoSenja obveze plaianja s vlasnika nekretnine kao zakupodavca na

stvamog korisnika nekretnine kao zakupoprimca, Davatelj ie prihvatiti takav ugovor samo u

sludaju kada je tim ugovorom utvrdeno da u sludaju nepodmirenja obveza prema Davatelju

od strane zakupoprimca obveze treba podmiriti zakupodavac.

NA.TN PRUZANJA USLUGE DAVATELJA

ilanak 10.

Korisnik usluge duZan je spremnike za komunalni otpad na dan sakupljanja i odvoza

otpada imijeti na javnu povrsinu uz prometnicu, odnosno na mjesto na kojem je moguoe

isirazniti sadrZaj spremnika u specijalno vozilo za odvoz otpada do 7 sati'
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Clanak I 1

U sludaju prigovora odnosno reklamacije korisnika vezano za. dinjenice koje se mogu
dokazati pregledom snimke na kamionu za odvoz otpada, takva snimka predstavlja dokaz.

Korisnik ima pravo zatraZiti pregled snimke kako bi dokazao svoje tvrdnje iz
reklamacije ili prigovora. Korisnik je duZan unaprijed platiti cijenu pregleda snimke prema
cjeniku Davatelja.

Ukoliko snimka pokaZe kako su tvrdnje iz prigovora Korisnika netodne, Davatelj ie
zadrZati uplaieni iznos.

Ukoliko snimka pokaZe daje prigovor Korisnika bio opravdan, Davatelj 6e sam
snositi troSkove pregleda snimke i vratiti upladeni izllos za pregled snimke Korisniku.

Clanak l2

Sav odloZeni komunalni otpad mora se nalaziti u namjenskim spremnicima (kantama
ili vre6ama s logotipom Davatelja).

Korisnici usluge kojima volumen mijeianog komunalnog otpada premaSuje volumen
spremnika, vi5ak tog otpada moraju odloZiti u doplatne cme vre6e volumena 120 I s

logotipom Davatelja.
Doplatne crne vreie volumena '120 I za sakupljanje mijeSanog komunalnog olpada

Korisnik moZe podi6i na lokaciji sjedi5ta domicilne opdine.
Davatelj 6e doplatne cme vrede preuzimati samo zajedno s zaduZenim spremnikom od

aktivnih korisnika.
Korisniku ie se obradunati cijena cme vreie na prvom slijedeiem raiunu, a prema

podacima koje Davatelj dobije od opiine koncem mjeseca.
Otpad odlo2en pokraj spremnika, a koji nije odloZen u tipske vrede s logotipom

Davatelja, neie se preuzimati osim ako je rijed o povremenim korisnicima.

Za sakupljanje korisnog otpada (papir i plastika), Davatelj osigurava besplatne vreie
od 120 I plave i Zute boje, odnosno spremnike iste boje.

Korisnik je duZan redovito predavati koristan otpad prema rasporedu odvoza
Davatelja.

U sludaju kada korisnik preda takav koristan otpad putem besplatnih weia, Davatelj
ie tom korisniku ostaviti istu takvu vreiu na mjestu primopredaje, za slijede6e razdoblje.

GLOMAZNI OTPAD
ilanak 14.

Davatelj odreduje 2 termina godisnje kada ie se glomazni otpad odvoziti te o tome na
prikladan nadin obavjestava korisnike (letak, web stranice i sl.). Korisnik ne mora unaprijed
narudivati odvoz krupnog otpada u utvrdenim lerminima.

Kolidina predanog krupnog otpada na mjestu primopredaje i/ili predanog u
reciklaZnom dvori5tu, moze biti max. 4 m3 godisnje po korisniku i uradunata je , .i.j"nu;uun"

Clanak 13.
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usluge. Ve6a kolidina predanog krupnog otpada od 4 mr napla6ivat ie se prema cjeniku
Davatelja.

Korisnik moZe naruditi odvoz krupnog (glomaznog) otpada i izvan razdoblja koje je
odredio Davatelj, ali u tom sludaju pla6a punu cijenu za prijevoz. obradu i zbrinjavanje prema
cjeniku Davatelja.

Kategorije otpada koje spadaju u mijeSani komunalni otpad, koristan otpad, biootpad,
tekstilni otpad, baterije, akumulatori, elektronidki otpad, staklo, motoma ulja, boje, gume te
ostali problematidni otpad ne ulaze u kategoriju krupnog (glomaznog) otpada i neie se

preuzimati.
Otpad odloien u neprozimim vre6ama u sklopu odvoza kupnog otpada, zbog dega

Davatelj ne moZe provjeriti njihov sadrZaj takoder se neie preuzimati.
Glomazni otpad Sirom rasut Davatelj nije duZan prikupljati odnosno neie ga

preuzimati.
Davatelj ie na prikladan nadin obavijestiti Korisnika koje kategorije otpada spadaju

odnosno ne spadaju pod glomazni otpad te na koji nadin mogu naru6iti odvoz glomamog
otpada izvan utvrdenih termina.

PROVJERA I UGOVORNA KAZNA

e lanak 15.

Davatelj ima pravo provjeravati sadrZaj spremnika svih vrsta otpada te ukoliko sadrZaj ne
odgovora namjeni spremnika o tome 6e na prikladan nadin obavijestiti Korisnika.

U sludaju ponavljanja takvog prekSaja, Davatelj ie Korisniku naplatiti Ugovornu kamu.
U postupku dokazivanja Davatelj 6e se koristiti foto-dokumentacijom koju ie duvati do

okondanja postupka' 
e tanak 16.

Korisnik je duZan osigurati da spremnik za otpad koji je zaduZio, neovla5teno ne koriste
treie osobe.

U sludaju nestanka ili uniStenja spremnika za otpad, Korisnik treba otpad stavljati u tipske
vreie prema vrsti otpada za logotipom Davatelja sve do trenutka dok ponovo ne zaduZi
spremnik za otpad.

Zavrine odredbe
ilanak I 7.

Svi medusobni odnosi izmetlu Davatelja i Korisnika valjani su jedino ukoliko su
sadinjene u pisanom obliku' 

elanak lg.

Ovi Opii uvjeti ugovora s korisnicima sastavni su dio Odluke o nadinu pruLanja
javne usluge na podruiju Opdine Virje

Direktor:
Goran Gregurek


